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Auditbeauftragter (QMB) | Frau Dr. Kénen, QMB
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Standard | DIN EN ISO 9001:2008 | Auditsprache: | Deutsch | Ausschiusse: | 7.3 | EAC [ 38 ]
Auditart: 1. Betreuungsaudit Auditdatum: 14.04.2011
Auditleiter: Frau Zeynep Tirkmen-Arslan Trainée / Experte:
Auditor(en): Mann-Tage vor Ort: 1

Die Uberpriifung der QM-Unterlagen und die Durchfiihrung des Audits fiihrt zusammenfassend zu fol-
gendem Ergebnis (zusammenfassende Bewertung):
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Die Praxis hat ein funktionierendes QM System nach der Norm DIN EN /SO 9001:2008 aufgebaut.
Ziel des Audits war es, das QM System zum Zwecke der Aufrechterhaltung der Zertifizierung zu
Uberprifen.

Das Audit war durch die Geschéftsfuhrung und die QMB gut vorbereitet. Die einzusehenden Do-
kumente wurden zugriffsbereit zur Verfugung gestellt. Dem Auditor wurde die erforderliche Auf-
merksamkeit zuteil, so dass das Audit harmonisch und stérungsfrei durchgefiihrt werden konnte.
Alle befragten Mitarbeiter (incl. GF) zeigten einen erfreulichen Kenntnisstand des Regelwerkes
und seiner Umsetzung.

Wahrend des Audits wurden keine Systemabweichungen festgestellt. Aus der Menge der aufge-
zeigten Verbesserungspotentiale, bzw. aus deren Qualitat |&sst sich jedoch unter Management-
bzw. Risikoaspekten schon ein gewisser Handlungsbedarf herleiten, um Nachteile und/oder
Schaden von der Praxis fern zu halten. Unabhangig davon gilt:

Die Aufrechterhaltung der Zertifizierung nach ISO 9001:2008 wird, nach Uberprifung und Ge-
nehmigung der Korrekturmalnahmen zu den Abweichungen durch die Zertifizierungsstelle, aus
driicklich empfohlen.
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