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Rundes Jubildum der Emma Klinik in Seligenstadt

Seit zehn Jahren zufriedene Patienten

Die Emma Klinik in Seligenstadt feiert dieser Tage ihr zehnjédhriges Jubilaum mit
den Mitarbeitern und deren Familien sowie geladenen Gasten im Rahmen eines
Festaktes auf dem Geladnde der Klinik. Die Emma Klinik wurde im Jahr 2000 von
niedergelassenen Fachéarzten als operativ ausgerichtete private Belegklinik mit
angeschlossenen Facharztpraxen gegriindet.

Wirtschaftliche Erfolgsgeschichte

Die Emma Klinik kann seit ihrer Griindung vor zehn Jahren fiir alle Geschéftsjahre posi-
tive wirtschaftliche Zahlen vorweisen. ,Darauf sind wir sehr stolz, zeigt es doch, dass
sich wirtschaftliches Handeln und eine optimale Patientenversorgung keinesfalls aus-
schlieRen missen“, betonte Dr. med. Robert Porcher, Arztlicher Direktor und Mitbe-
grinder der Emma Klinik im Rahmen des Festaktes. Gerade vor dem Hintergrund,
dass die Klinik keinerlei staatliche Zuschusse fir ihre Arbeit erhalte, sei dies als grol3er
Erfolg zu werten, so Porcher weiter. In den vergangenen zehn Jahren wurden in der
Emma Klinik mehr als 7.000 Patienten stationar behandelt. Die Zahl der ambulant in
der Klinik behandelten Patienten ist noch um ein vielfaches héher. Im gleichen Zeit-
raum konnte nicht nur das Behandlungs- und Leistungsspektrum der Klinik stetig aus-
gebaut werden, auch die Zahl der Arzte ist kontinuierlich gestiegen. So konnten weitere
hochqualifizierte Facharzte aus dem gesamten Bundesgebiet fur die Arbeit an der Em-
ma Klinik gewonnen werden. Alle Arzte der Emma Klinik verfiigen tiber langjahrige be-
rufliche Erfahrung aus Universitatskliniken und 6ffentlichen Krankenhausern.

Zufriedene Patienten

Die Emma Kilinik befragt regelmafdig ihre Patienten. Dabei wird die Zufriedenheit der
Patienten mit der arztlichen und pflegerischen Versorgung, aber auch mit der Freund-
lichkeit des Personals, den Informationen tber Abldufe und die Organisation im Haus
und wahrend einer Behandlung sowie der Ausstattung der Patientenzimmer und der
empfundenen Sauberkeit auf der Station Uberpruft. ,Die Ergebnisse zeigen, dass unse-
re Patienten mit der Behandlung in der Emma Klinik zum gréf3ten Teil sehr zufrieden
sind®, berichtet Joachim Sieger, Geschéaftsfihrer der Emma Klinik. ,Das zeigt sich unter
anderem daran, dass 95 Prozent der Befragten die Emma Klinik ihren Freunden, Be-
kannten oder der Familie weiterempfehlen wirden.” Ergeben sich im Rahmen der Pati-
entenbefragung Verbesserungsvorschlage, werden diese umgehend geprift und nach
Maglichkeit sofort umgesetzt.
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Geprufte Qualitat

Das Qualititsmanagement der Emma Klinik wurde gerade von einem unabhangigen
Institut erneut zertifiziert. Im Rahmen des Bewertungsaudits wurden insbesondere die
hohe Motivation und das Engagement der Mitarbeiter sowie die akribische Umsetzung
des Formularsystems positiv hervorgehoben. Auch im Bereich der Krankenhaushygie-
ne erfullt die Emma Kilinik alle Anforderungen. Sie wird in diesem Bereich vom Institut
fur Krankenhaushygiene und Infektionskontrolle GbR in Giel3en betreut.

Kooperationen mit Kliniken und niedergelassenen Arzten

Die Emma Klinik setzt stark auf Kooperationen sowohl mit Kollegen aus dem niederge-
lassenen Bereich als auch mit anderen Kliniken. So besteht beispielsweise eine Zu-
sammenarbeit mit einer Radiologischen Praxis aus Seligenstadt. Weiterhin unterhalt
die Emma Klinik eine enge Partnerschaft mit dem Klinikum Offenbach. Hier arbeiten die
Arzte der Emma Klinik mit den Kollegen am Klinikum Offenbach beispielweise im Be-
reich des Gefalizentrums sowie des Gelenkzentrums seit vielen Jahren eng zusam-
men. Kooperationen bestehen dartiber hinaus auch mit dem Krankenhaus Frankfurt
Nordwest sowie mit dem spezialisierten Darmzentrum Frankfurt Nordwest. ,Unser Ziel
ist es, durch die Zusammenarbeit mit unterschiedlichen Partnern das Leistungsspekt-
rum der Klinik kontinuierlich weiter auszubauen und ausgewiesene Experten fir
Sprechstunden nach Seligenstadt zu holen®, berichtet Joachim Sieger weiter. ,Erfreuli-
cherweise verbessern die Kooperationsprojekte damit auch die medizinische Versor-
gung der Patienten in der Region insgesamt.”

Emma Klinik Seligenstadt

Die Emma Klinik in Seligenstadt ist eine moderne und serviceorientierte Privatklinik mit integrierten
Facharztpraxen. Unter einem Dach bietet die Emma Klinik ein breites Leistungsangebot durch Spe-
zialisten aller chirurgischen Fachbereiche. Pro Jahr werden in der Emma Klinik durchschnittlich
6.000 ambulante Operationen und 700 Operationen mit stationarer Nachbehandlung durchgefunhrt.
Die Arzte der Emma Klinik verfiigen tiber langjéhrige berufliche Erfahrung aus Universitatskliniken
und offentlichen Krankenhausern. Arztlich-ethisches Handeln in der Emma Klinik bedeutet, dem
Menschen zu dienen und den Patienten als Partner zu sehen.

Weitere Informationen: www.emma-klinik.de
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