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Strikte Patientenorientierung

Chirurgische Praxis der Emma-Klinik: Qualitatskontrolle zertifiziert

Seligenstadt (mho) = Die
chirurgische Gemeinschafts-
praxis der Emma-Klinik mit
Standorten in Seligenstadt,
Offenbach und Hanau hat ein
einheitliches Qualitdtsmana-
gementsystem entwickelt. Ein
unabhdngiger Gutachter hat
dieses System jetzt zertifi-
ziert. Die Expertise bestatigt
vorbildliche Patientenversor-
gung und gleichermaften ho-
he Fach- und Sachkenntnis
von Arzten und Personal.

Im Oktober 2008 stellte sich
das Team einem Zertifizie-
rungsprozess, den die unab-
hangigen  Gutachter  der

i-med-cert GmbH aus Dort-
mund durchfiihrten. Im Mit-
telpunkt standen die organi-
satorischen Abldufe. Die Qua-
litatskontrolle wurde mit Er-
folg abgeschlossen und das
System gemadf} der Norm DIN
EN ISO 9001:2000 zertifiziert.

Die Gutachter hoben be-
sonders hervor, dass sich die
Praxisleitung engagiert fiir die
Qualitdtserhaltung und -stei-
gerung einsetze und kontinu-
ierlich Verbesserungen vor-
nehme. Weiterhin wurde po-
sitiv bewertet, dass flir neue
Mitarbeiter Qualifikationsvor-
gaben gelten und Auszubil-

Qualitdtssie-
gel fiir Patien-
tenversor-
gung in der
chirurgischen
Gemein-
schaftspraxis
der Emma-
Klinik: Unser
Bild zeigt die
Fachdrzte fiir
Chirurgie und
Viszeralchi-
rurgie, Dr. B.
Ciineyt Arkan
und Dr. Josef
Degel.
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dende gezielt eingewiesen
werden und zunehmend Ver-
antwortung wahrnehmen
miissen. Im Zuge des Quali-
tatsmanagementsystems wer-
den Patientenwiinsche und
-bediirfnisse kontinuierlich
erfasst und analysiert. Da-
durch konnen Service und
Angebote verbessert werden.
Auch die Einrichtung der Pra-
xen sorgt dafiir, dass sich Pa-
tienten gut aufgehoben fiih-
len. Die R&umlichkeiten in
Seligenstadt seien ,,sowohl in
architektonischer als auch in
funktioneller Hinsicht vor-
bildlich“ ausgestattet, be-

scheinigen die Priifer. , Wir
freuen uns besonders, dass
unsere strikte Patientenorien-
tierung positiv bewertet wur-
de“, betont Dr. Detlev De-
bertshduser in Vertretung der
Praxisleitung.

Die iiberortliche chirurgi-
sche Gemeinschaftspraxis mit
sieben Fachdrzten hat sich
auf die Bereiche Handchirur-
gie, Unfall- und Orthopadi-
sche Chirurgie sowie Visze-
ral- und Gefafichirurgie spe-
zialisiert. Pro Jahr operieren
die Arzte rund 4500Patien-
ten. Weitere Infos: www.chi-
rurgie-seligenstadt.de
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