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NEUES AUS DER WIRTSCHAFT IM OSTKREIS

Emma-Klinik erhilt Zertifikat
fir ,, Qualitaitsmanagement”

fDIN-Norm bedeutet fiir die Patienten weiteres Plus an Qualitit und Sicherheit

Sellgenstadt (rra) = Die ho-
he medizinische Qualitit der
privaten, operativen Emma-
Klinik wurde im Rahmen ei-
nes Zertifizierungsverfahrens
bestdtigt. ,Das Zertifikat nach
DIN-Norm bedeutet filr dle
Patienten der Emma-Klinilk
ein weiteres Plus an Qualitit
und Sicherhelt,” erklirte Joa-
chim Sieger, Geschiftsfiihrer
der Emma Klinik.

Innerhalb eincs Jahres erar-
ibeiteten dle Geschiftsfiih-
rung, die Qualititsmanage-
mentbeauftragte und einzelne
Mitarbeiter der Emma-Klinfk
unler Apleitung elnes exter-
nen Beratertcams ein Quali-
litsmanagementsystem  ge-
mift den Vorgaben der DIN
EN 150 9001:2000. Die Wirk-
samkeit des geschaffenen
Qualititsmanagementsystems
beurteilten sodann unabhén-
gige Gutachter der weltweit
titigen  NIS-Zertifizierungs-
und Umweltgutachler CmbH
aus Hanauy, bevor die Emma-
Klinik das Zertifikat nach DIN

EN [SO 9001.2000 erhielt. Im
Milttelpunkt der Begutachtung
Btanden dabei vor allem die
organisatarischen Abl4ule der
Klintk, in der jihrlich rund
3000 Patlenten ambulant
operiert werden, Weltere 500
Operationen erfolgen durch-
schnittlich pro Jahr mit sta-
tionfrer Machbehandlung.
Von den Audilaren, wie die
Gutachter in elnem Zertifizie-
rungsverfahren genannt wer-
den, wurden Mitarbelter der
Emma-Klinik befragt und Ar-
beftsabldufe und Sicherheits-
vorkehrungen (berpriift. Da-
bei stellten dic Sachverstindi-
gen fest, dass alle Arbeltsab-
ldufe ordnungsgemiR doku-
mentiert werden, filr die Mit-
arbeiter der Emma-Klinfk
{iber Intranet ein Handbuch
des  Qualititsmanagements
zur Verfigung steht und die
Mitarbeiter regelmiRig wei-
tergebildet und geschult wer-
den. Alle Vorgaben des
Brandschutzes seien vorbild-
lich erfiillt und die Hygiene-

vorachriften wilrden pentbel
eingehalten. Insgesami sei die
Emma-Klinik medizinlsch-
technisch sehr gut ausgestat-
tet

Die Auditoren gtellten au-
Berdem positlv fest, dass die
Emma-Klinlk zahlreiche In-
formationen filr Patlenten an-
bletet. So gebe es neben per-
s8nlichen Aufkldrungsgespri-
chen, Flyern und dem Inter-
netportal www.emma-kli-
nik.de auch Patientenveran-
staliungen geltens der Arzte.
Dle Zufriedenhelt der Kunden
werde durch geziele Befra-
gungen Gberpriift. Soiche Be-
{ragungen seien kiinftig auch
fiir zuweisende Arzte und
Mitarbelter geplant. Uber ein
Ergebnis der Zertllizierung
haben sich sowoh) Geschifts-
fihrer Joachim Sieger als
auch der Arztliche Direktor
Dr. med. Robert Porcher be-
sonders gefreut: ,Bei der im
Zuge von Verbesserungsvor-
schldgen benannten Mitarbe!-
terin fiir das Beschwerdema-

nagement ging bis heute
noch keine einzige Beschwer-
de ein.*

Die Emma-Klinik in Seli-
genatadt ist eine moderne
und serviceorfentierte Privat-
klinik mit integrierten Fach-
arztpraxen. Unter einem
Dach bieret sie ein breites
Leistungsangebot durch Spe-
zialisten aller chirurgischen
Fachbereiche. Pro Jahr wer-
den in dem Krankenhans
durchschnittlich 3000 Opera-
tion ambulant durchgefithrt,
Weitere 500 Operatlon erfol-
gen durchschnittlich pro Jahr
mit stationdrer Nachbehand-
lung. Die Arzte der Emma-
Klinik verfigen Uber langjsh-
rige berufliche Erfahrung aus
Universitdtskliniken und Bf-
fentlichen  Krankenhiusern
Arztlich-ethisches Handeln in
der Sellgenstidter Klinik be-
deutel, dem Menachen zu
dienen und den Patienten als
Partner zu sehen.

Weilere Informationen:

www.emma-Klinik.de.
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